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2023 - Besonderhceiten und Spezielles

Auch im Jahr 2023 hat die BISS / Hauptstelle Géttingen den proaktiven Ansatz in Stadt und Landkreis
gemdf unserem Konzept umgesetzt.

Nach welchem Konzept wir arbeiten und was die BISS grundsatzlich an Angeboten vorhalt,
entnehmen Sie bitte der Beschreibung auf unserer Homepage www.frauen-notruf-
goettingen.de unter ,Wer wir sind — Angebot und Konzept”.

Im Folgenden gehen wir lediglich auf Spezifika und besondere MalRnahmen in 2023 ein.

1. Die BISS am Limit

Seit Beginn der Corona-Pandemie arbeitet die BISS am absoluten Limit und kann dem proaktiven
Fallaufkommen und den Anfragen der Selbstmelderinnen kaum mehr nachkommen. Griinde fiir diese
unbefriedigende und oftmals katastrophale Lage sind:

e Anstieg der Fallzahlen seit 2020 um ein Viertel!

e Beratungsarbeit ist aufwdndiger geworden, insbes. durch die psycho-sozialen Auswirkungen
aktueller Weltkrisen (Inflation, Krieg, Klima, Pandemiefolgen): Anstieg der Gewalt, vielfach
massivere Gewalt, viele Multiproblemlagen, belasteteres Klientel

e sehr viele gefliichtete Frauen und Kinder: schwierige Multiproblemlagen, oft massive
Traumatisierung, sehr oft Dolmetschen nétig (= Aufwand und Kosten), viel Unterstitzungsbedarf

e nach wie vor Uberlastung des psycho-sozialen Hilfesystems: Klientinnen kdnnen schlecht
weitervermittelt werden (Frauenhauser sind voll, lange Wartezeiten fiir Therapie oder Klinik)

e zusdtzliche Aufgaben und Themen wie Hochrisikomanagement, Umstrukturierung bei der Polizei
mit Auswirkungen auf die Arbeit der BISS, digitale Gewalt ...

Die enorme Mehrarbeit musste mit denselben, ohnehin viel zu knappen personellen Ressourcen
bewiiltigt werden!

Die moderate Erhohung des Landes-Zuschusses seit 2020, die sich bei einer Einzelfallfinanzierung
aufgrund der angestiegenen Fallzahlen ergab, wurde weitgehend von den Kostensteigerungen
absorbiert und gereichte keineswegs dafiir, dringend benétigte zusatzliche Personalkapazitat zu
finanzieren.

Frauen-Notruf e.V. ¢ Beratungs- & Fachzentrum sexuelle und hdusliche Gewalt
Postfach 1825 « 37008 Gottingen « Telefon 0551 - 44 68 4 « Fax 0551 -53 11 875
e-mail: Kontakt@PFrauen-Notruf-Goettingen.de « www.Frauen-Notruf-Goettingen.de
Sparkasse Gottingen « BLZ 260 500 01 « Konto 507 236


http://www.frauen-notruf-goettingen.de/
http://www.frauen-notruf-goettingen.de/

Frauen-Notruf e.V. - Besonderheiten und Spezielles - 2023

So konnte die BISS in 2023 Betroffenen nur deutlich eingeschrénkte Hilfen leisten:

e weniger Versuche der Kontaktaufnahme nach Polizeieinsdtzen. Dies hat dazu gefiihrt, dass
erheblich weniger Betroffene erreicht wurden und unterstitzt werden konnten.

e da weniger zeitaufwandig moglichst telefonische anstelle von persénlicher Beratung.
Die telefonische Beratung ist weniger wirksam als ein personlicher Beratungsprozess.

e mdglichst wenige (telefonische) Beratungen pro betroffener Frau

e Wegfall von Unterstiitzungs-MafSnahmen (iber die Beratung hinaus, heilSt z.B. keine Begleitung zu
Schutzantragen oder zur Polizei, keine Koordinierung mit Rechtsanwalt:innen u.a.

e kein ,Nachhaken” mehr, wenn eine Betroffene — wie es haufig aufgrund von Schuld- und
Schamgefihlen passiert — zur Beratung nicht erscheint. Dabei wére ein ,Dranbleiben” das, was die
proaktive Arbeit eigentlich so hilfreich und wirksam machen wiirde.

Ein kleine Uberschlagsrechnung mag die Personalknappheit verdeutlichen:

Nach Abzug der Arbeitszeit, die benotigt wird fiir das Packen und Verschicken (und neu
Verfassen/Ubersetzen) der Kontaktaufnahme Briefe, die telefonischen Kontaktaufnahme Versuche,
Telefondienst (=garantierte telefonische Erreichbarkeit fiir Selbstmelderinnen), Intervision /
Supervision, Netzwerkarbeit und Teambesprechungen / Organisation bleiben bei 28 Wochenstunden,
die fur die BISS Arbeit vom Land teilfinanziert werden, gerade mal um die sechs bis acht Stunden
wochentlich fir Beratungsarbeit tiber die Kontaktaufnahme-Gesprache hinaus.

Abziiglich von Urlaub und bei perfekter Gesundheit stehen damit im Jahr etwa 300 Wochenstunden
fiir die Beratung von 483 gewaltbetroffenen Frauen zur Verfiigung!?!?

Dies ,funktioniert” nur mit betréchtlichen Abstrichen in den Hilfs- und anderen Angeboten - und
selbst dann nur dank Uberstunden, Arbeitsverdichtung bis zum Umfallen und erheblicher Zuarbeit
von Kolleginnen aus anderen Arbeitsbereichen.

Vollig klar also, dass neben den o.g. Einschrankungen die BISS viele andere Anfragen abweisen
musste: Praventions-MaRnahmen und Offentlichkeitsarbeit konnten nur rudimentér und ,,Huckepack”
beim Tragerverein Frauen-Notruf e.V. (mit-)gemacht werden, andere entfielen ganz, wie etwa
Veranstaltungen in Familienzentren, Beteiligung an Kampagnen, Frauenfriihstiicken u.d. Auch
notwendige Arbeit zu digitaler Gewalt, vertraulicher Spurensicherung und Erstversorgung nach
Vergewaltigung und hduslicher Gewalt udm. war schlicht nicht zu leisten.

Zur Sicherung und Bewaltigung der Aufgaben der BISS wird dringend eine Erhohung der
Personalkapazitaten — sprich eine deutliche Erh6hung der Zuschiisse benétigt! Nur dann kann die
Grundversorgung nebst den sich stetig erweiternden Aufgaben und Problemfeldern bewaltigt werden.

Das Land Niedersachsen jedoch hat seit 2017 (!) die Bemessung der Zuschiisse fiir BISS nicht erhéht.
Dies entspricht einer jéhrlichen faktischen Kiirzung — die in der Richtlinie auch noch bis 2026 (!)
festgeschrieben ist.

Allein seit 2017 — der letzten wirklichen Zuschuss-Erhéhung — sind unsere Fallzahlen um fast ein Drittel
(1) angestiegen. Von 2017 bis 2026 — dem Ende der Laufzeit der aktuellen Férder-Richtlinie — fihren
allein Tariferh6hungen zu Kostensteigerungen von rd. 20%!

Wie soll unter solchen Bedingungen eine gute und wirksame Arbeit der BISSen moglich sein???

Wie kann unter solchen Bedingungen die Istanbul Konvention — geltendes Recht auch in Niedersachsen
—umgesetzt und hauslicher Gewalt Einhalt geboten werden???



Frauen-Notruf e.V. - Besonderheiten und Spezielles - 2023

2. Besondere Tatigheiten in 2023

Die BISS war mit den o.g. Einschrankungen entsprechend des Konzeptes tatig.
Im Folgenden einige Stichworte speziell zu 2023 und besonderen Tatigkeiten.

2.1. Beratung und Unterstiutzung

Die Beratungszahlen sind 2023 um 1,5 % erneut leicht angestiegen und damit weiterhin auf dem seit
Corona besonders hohem Niveau. Im Vergleich zu 2019 und damit vor Corona haben wir eine
Fallzunahme von 25% auf 759 Falle zu verzeichnen.

Was die proaktive Kontaktaufnahme betrifft, haben wir wegen der knappen personellen Kapazitdten
die Anzahl der telefonischen Kontaktaufnahme-Versuche von funf auf drei reduziert.

Als zeitsparende Alternative haben wir 2023 etabliert, Betroffenen per SMS - auch mehrsprachig -
Informationen Uber die BISS zu senden. Es hat sich herausgestellt, dass viele Betroffenen so besser
erreicht werden als (iber Telefonanrufe.

Die BISS erreichte weiterhin sehr gut betroffenen Frauen mit Migrationshintergrund sowie
gefliichtete Frauen. Unter den gefliichteten Frauen waren einige Ukrainerinnen, doch der Grofteil
stammte aus afrikanischen Krisengebieten wie Eritrea oder Somalia, sowie weiterhin aus Syrien,
Afghanistan und dem Iran. Diese Gruppen geraten bei dem o6ffentlichen Focus auf die Ukraine in
Gesellschaft und Politik zunehmend aus dem Blickfeld. Dabei ist ihre Situation oft besonders prekar.
Eine Rickkehr in ihre Herkunftslander ist fiir sie lebensgefdhrlich — und zwar nicht nur aufgrund
staatlicher Repressionen, sondern weil sie sehr haufig von ihrer eigenen Familie oder Community mit
dem Tode bedroht sind. Letztes gilt fiir sie zum Teil auch hier in Deutschland.

Auffdllig war der Anstieg an Betroffenen mit geringer Sprachkenntnis und Bedarf nach
Verdolmetschung. Diese Beratungen erfordern einen hoheren Organisationsaufwand, da
professionelle Dolmetscherinnen dafiir benétigt werden. Diese engagierten wir entweder Uber ein
Ubersetzungsbiiro (dann war die Dolmetscherin vor Ort in der Beratung dabei) oder aber buchten tiber
SAVD ,Worte helfen Frauen” eine Telefonlibersetzung. Neben dem hohen Zeitaufwand ist die
triadische Beratung immer wieder eine Herausforderung sowohl fiir die Beraterinnen bedeutet als
auch fur die Klientinnen. Es gilt mit den Betroffenen Vertrauen aufzubauen - trotz Sprachbarrieren und
starken Schamgefiihlen.

An dieser Stelle méchten wir uns herzlich bei dem Projekt ,,Worte helfen Frauen” bedanken! Wir waren
von Anfang an dem Modellprojekt beteiligt und schatzen die professionelle und unbirokratische
Buchung diverser Sprachmittler:innen sehr.

In vielen Beratungen sind weiterhin die Probleme beim Umgangs- und Sorgerecht nach hauslicher
Gewalt dominierendes Thema.

Viele Frauen scheuen zu Recht die Trennung von einem gewalttatigen Partner, wenn sie Kinder haben.
Denn oft steht die Drohung der Tater im Raum ,,Ich nehme Dir die Kinder weg!“ oder , Beim Umgang
mache ich Dich fertig!“. Trotz der Forderung der Istanbul Konvention, dass die Sicherheit der Frauen
und Kinder Vorrang vor dem Umgangsrecht haben sollte, sieht die Realitdt, wie sie uns in vielen
Beratungen begegnet, ganzlich anders aus. Problematisch ist, dass viele Familienrichter:innen nicht
fortgebildet sind zu Hauslicher Gewalt und deren Folgen fiir die Frauen und Kinder, so dass die Frauen
in diesen Verfahren ebenso wie ihre Kinder erneute psychische Gewalt erleben (z.B. Stichwort
»Bindungsintoleranz”, PAS). Fir die Mitarbeiterinnen sind diese Beratungen eine groRe
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Herausforderung: einerseits wollen wir die Frauen unterstitzen und empowern, die Gewalt soll ein
Ende haben, andererseits aber wir miissen die oft uniiberwindbaren Hiirden beim Umgangs- und
Sorgerechtsverfahren klar benennen. Dies ist eher entmutigend als bestarkend.

In 2023 wurde endlich auch in Gottingen ein Hochrisikomanagement als weiteres Instrument zur
Pravention von Femiziden und Gewalt-Eskalationen eingerichtet.

So sinnvoll dies ist, so viel Mehrarbeit — ohne zusatzliches Personal — bedeutet es.

Neben den regelmalRigen Fallbesprechungen mit diversen Einrichtungen aus dem Hilfesystem (Polizei,
Jugendamt, Frauenhaus, Opferhilfe Staatsanwaltschaft, Taterberatung) arbeiten wir nun zur
Einschatzung von Gefdahrdungslagen zusatzlich Checklisten ab. Dariber hinaus finden bei akuter
Gefahr aulRerordentliche, spontan einberufene Hochrisikokonferenzen statt.

Eine wichtige Neuerung in 2023 war, dass mit der neuen polizeilichen Handreichung die Polizei mit
einer erweiterten Definition von Héuslicher Gewalt arbeitet. Darunter fallt nun nicht mehr nur Gewalt
in Partnerschaften/Expartnerschaften, sondern auch das breite Feld allgemeiner familidrer Gewalt.
Infolgedessen bekamen wir als BISS etliche Einsatzprotokolle, die nicht zu dem originéren
Aufgabengebiet einer BISS zdhlen. Fir uns bedeutete dies ein Mehr an Arbeit, an Organisation (z.B.
Erstellung neuer Briefe) und Fallmanagement.

Nicht unerwahnt bleiben darf, dass sich weiterhin nur ein kleiner Teil der Protokolle, die die BISS zu
Mannern als Betroffene erhalt, auf Falle von Partnerschaftsgewalt bezieht (nur die haben wir in der
Statistik gezahlt). Ein Grolteil der Partnerschaftsgewalt wiederum ist als ,gegenseitige Gewalt’
klassifiziert. Unser Eindruck nach Gesprachen mit betroffenen Frauen ist, dass in den Fallen sog.
,gegenseitiger Gewalt’ Frauen sich nach lang erlittener Gewalt zur Wehr setzen. Auffallig ist weiterhin,
dass die Gewalt, von denen Manner laut Protokoll gemaR betroffen sind, zumeist weniger massiv oder
gar lebensbedrohlich ist, wie die Gewalt, die die Frauen erlitten haben.

2.2 Offentlich@eitsarbeit und Prévention

Offentlichkeitsarbeit und Pravention erfolgte iiberwiegend im Huckepackverfahren mit dem Frauen-
Notruf e.V. So hat auch die BISS davon profitiert, dass der Frauen-Notruf seit 2023 endlich auch auf
Instagram prasent ist. Neben den Ublichen Aktionen beim Fahne-Hissen zum 25.11. fanden statt:

e Unsere ,Roten Frauen” - lebensgroRe rote Holzfiguren bestiickt mit Informationen zu
geschlechtsbezogener Gewalt — standen immer wieder an verschiedenen Orten in Stadt und
Landkreis Gottingen.

e Wir waren zu unterschiedlichen Gelegenheiten mit Informationssténden in Stadt und Landkreis
Gottingen prasent, um direkt mit interessierten Personen in Kontakt zu treten und unsere Angebote
vorzustellen.

e Eine weitere Offentlichkeitsaktion war die Gestaltung auffilliger Seiten in den Gemeindeblattern
mit niedrigschwelligen Infos rund um das Thema ,Gewalt an Frauen” und unserem
Unterstlitzungsangebot. Damit wurden speziell Frauen aus dem Landkreis Gottingen adressiert.

e In Beratungsstellen-Rallyes mit Referendar*innen, Azubis und Studierenden wurden auch fiktive
Falle hduslicher Gewalt besprochen.
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2.3 Netzwerben

Im Bereich der Vernetzung gestalteten und beteiligten wir uns in der Stadt und dem Landkreis
Gottingen in drei Arbeitskreisen, die jeweils bis zu viermal im Jahr stattfanden.

Auf BISS interner Ebene trafen wir uns regelmalig in einem regionalen BISS-Arbeitskreis mit den
BISSen Osterode, Northeim, Goslar sowie in der sog. BISS-LAG niedersachsenweit. Die Treffen dienten
dem Fachaustausch, der Qualifizierung und Qualitatssicherung unserer Arbeit. Eine Mitarbeiterin der
BISS Gottingen ist als Sprecherin fir die nds. BISSen mandatiert (s.u.)

In 2023 wurde fir Stadt und Landkreis Gottingen eine sog. Steuerungsgruppe Hdusliche Gewalt
gegrindet. Sie setzt sich zusammen aus den beiden Mitarbeiterinnen, die in Stadt und Landkreis fir
die Umsetzung der Istanbul Konvention eingesetzt sind, der Praventionsbeauftragten der Polizei sowie
den beiden BISSen Goéttingen und Osterode.

Die Steuerungsgruppe koordinierte und plante die Inhalte der Arbeitskreise hochst effektiv und
organisierte zusatzlich einen Fachtag (Feb. 2024) und eine Offentlichkeitsaktion (Ausstellung 2025).

Als besonderes Ereignis bleibt noch die Bundeskonferenz der Interventionsstellen in Hannover zu
benennen, welche von uns mitorganisiert wurde. Auf der Bundeskonferenz selbst haben zwei weitere
Mitarbeiterinnen des Tragervereins der BISS, dem Frauen-Notruf e.V., einen workshop fiir die
Teilnehmer*innen zu ,, Ambivalentes Verhalten von betroffenen Frauen nach Partnerschaftsgewalt”
abgehalten.

Da gute Kooperation mit den Akteur*innen in Stadt und Landkreis G6ttingen gepflegt werden missen,
haben wir uns 2023 ,Huckepack’ mit dem Tragerverein mit dem Weilen Ring, dem Migrationszentrum,
dem Queeren Zentrum und den Rechtsantragsstellen zum Austausch getroffen. Zudem gab es ein
Treffen mit der Polizei, bei dem wir ausfihrlich den Frauen-Notruf e.V. und die Arbeit der BISS
vorgestellt sowie Uiber eine Optimierung der Zusammenarbeit beratschlagt haben.

Sprechierin der BISS-LAG

In der Funktion als eine von zwei Sprecherinnen fiir die BISSen in Niedersachsen kiimmerte sich eine
Mitarbeiterin der BISS Gottingen um die Lobbyarbeit auf Landes- und Bundesebene. Die Sprecherinnen
nahmen aktiv an den vierteljahrlichen Treffen des bundesweiten BUKO-Beirates teil und organisierten
das bundesweite Treffen der Interventionsstellen mit.

Dariber hinaus verwalteten und organisierten die Sprecherinnen den niedersachsischen
Emailverteiler der BISSstellen und verfassen Stellungnahmen zu Partnerschaftsgewalt, Femizid,
Marburger Modell und anderen Themen.

Im Zuge der neuen Handreichung der Polizei und der bundesweiten Definition von hduslicher Gewalt
fliihrten die Sprecherinnen eine statistische Umfrage mit den nds. BISSen durch zu ,Gegenseitige
Gewalt oder Gegenwehr/Notwehr der betroffenen Frauen?”.

Des Weiteren bildeten die Sprecherinnen in zwei digitalen Treffen die Kolleginnen der nds. BISSen fort
z.B. zum Umgang mit der neuen Handreichung Polizei. Diese digitalen Treffen dienten auch der
Einarbeitung neuer Kolleginnen und dem Austausch von Erfahrungen und Wissen.

Hinzu kamen diverse Treffen mit der Landeskoordinatorin Hausliche Gewalt und den Mitarbeiterinnen
des Ministeriums zum Austausch und auch zur Besprechung weiterer MaRnahmen zur Umsetzung der
Istanbul Konvention auf Landesebene.
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Die Tatigkeiten der BISS-Sprecherinnen biindeln und qualifizieren die Arbeit der BISSen in Nds. und
machen sie als Gesamtheit Uberhaupt erst ansprechbar und sprechbar. Das Mandat als BISS
Sprecherin ist mit sehr viel Zeitaufwand verbunden.

Es braucht dringend zumindest den in Aussicht gestellten kleinen Zuschuss fiir die Arbeit!

2.4 Qualitatsgicherung

Neben regelmaRiger Intervision, Supervision, Fachaustausch und Orientierung an den Qualitats-
Standards unserer Fachverbdnde erfolgte die Sicherung der Qualitdt der Arbeit iber Teilnahme an
folgenden Fortbildungen:

e Fachtag zu , Gewalt gegen Manner in Partnerschaften”

e (digitale Fortbildung ,Hochrisikomanagement Hausliche Gewalt”

e Fachtag zu ,Hochrisikomanagement” der Polizei Gottingen

Daruber hinaus profitiert die Qualitat der BISS-Arbeit natiirlich extrem von den Fachaustauschen und
Fortbildungen, die die Mitarbeiterinnen im Rahmen ihrer Tatigkeit im Frauen-Notruf besuchen.



